Carta dei Servizi Sociali

Comune di Vezzano Ligure

La presente carta dei servizi sociali ha le seguenti finalità:

-informare sull’offerta di interventi sociali che l’amministrazione comunale ha attivato per la cittadinanza e per coloro che si trovano sul territorio comunale,

-comunicare l’organizzazione ed il funzionamento della rete dei servizi alla persona,

-informare sulle procedure di accesso ai servizi,

-stabilire un legame sociale della cittadinanza nella logica di una sua partecipazione attiva.

Lo scopo principale è quello di creare un patto tra l’Amministrazione e i cittadini,basato sulla volontà dell’Ente di fornire un servizio di buona qualità ai cittadini utenti e a coloro che si trovano sul territorio assumendo impegni concreti resi pubblici e sulla partecipazione attiva del cittadino-utente sia nella definizione del progetto sia nella sua eventuale ridefinizione in base alle eventuali mutate esigenze.

Principi fondamentali dei servizi:

modalità di accesso ai servizi,

priorità per la fruizione dei servizi,

servizi erogati e soggetti interessati.

PRINCIPI FONDAMENTALI DEI SERVIZI

Eguaglianza

L’erogazione dei servizi è ispirata al principio di eguaglianza dei diritti degli utenti per cui ciascuna persona ha un ugual diritto all’accesso ai servizi nel rispetto delle disposizioni che disciplinano i diversi interventi. Nell’erogazione del servizio non può essere compiuta nessuna discriminazione per motivi riguardanti sesso,nazionalità,lingua,religione ed opinioni politiche.Tutto ciò in base al principio di pari opportunità. L’eguaglianza è intesa come divieto di ogni ingiustificata discriminazione e non può essere intesa nel senso di assoluta uniformità delle prestazioni. Quest’ultime variano in base alle esigenze personali, sociali ed economiche dell’utente nel rispetto del progetto sociale che lo riguarda e di cui la persona  è parte attiva. Particolari attenzioni saranno adottate nelle iniziative volte a rispondere alle persone portatrici di handicap.

Imparzialità

Le modalità e le relative norme che disciplinano l’erogazione del servizio sono improntate a criteri di obiettività, giustizia ed imparzialità.

Continuità

L’erogazione dei servizi, nel rispetto delle norme vigenti, è continua, regolare e senza interruzione compatibilmente con le disponibilità di bilancio. I casi di funzionamento irregolare o di interruzione del servizio sono espressamente regolati dalla normativa ed in tal caso vengono adottate misure volte ad arrecare agli utenti il minor disagio possibile.

Partecipazione

E’ garantita la partecipazione del cittadino alla prestazione del servizio quale soggetto attivo al fine di una migliore efficacia dell’intervento nell’ottica di una stretta collaborazione con gli operatori dell’ente locale. L’utente ha diritto di accesso alle informazioni in possesso dell’ente che lo riguardano. Il diritto di accesso è esercitato secondo le modalità disciplinate dall’art. 39  dello Statuto dell’Ente, dalla Legge n. 241/90 e relativo regolamento attuativo deliberato dall’Ente. Il Comune garantisce agli utenti e loro familiari, attraverso colloqui, schede di gradimento, memorie scritte, il diritto a presentare osservazioni, suggerimenti, 

critiche sui servizi erogati per il loro miglioramento.In caso di mancata risposta l’interessato può comunque attivare la procedura di reclamo formale, non in forma anonima, che potrà avvenire attraverso nota scritta,  o compilazione di un modulo di reclamo appositamente predisposto.

 L’utente ha il diritto/dovere di sottoscrivere il progetto proposto.

La partecipazione può caratterizzarsi anche a livello associativo attraverso adesione ad associazioni di volontariato, organizzazioni pubbliche o private o gruppi presenti sul territorio riconosciuti dall’amministrazione Comunale.

Il Comune acquisterà, periodicamente, la valutazione degli utenti circa la qualità dei servizi resi.

Il Volontariato

L’amministrazione Comunale riconosce al volontariato un ruolo propositivo   di portatore di stimoli e di solidarietà sociale, un soggetto collaborativi nelle scelte di politiche sociali e in grado di partecipare nella fase di attuazione operativa.

Efficienza ed efficacia

Il servizio è erogato in modo da garantire l’efficienza e l’efficacia e il Comune adotta le misure idonee al raggiungimento di tali obiettivi attraverso standard di qualità, sulla base dell’esperienza dell’utenza.

Qualità dei servizi

L’Amministrazione assicura un buon standard di qualità nei diversi servizi e prevede procedure di monitoraggio degli stessi.

L’Ente intende esaminare inoltre continuativamente la funzionalità dei propri servizi erogati alla persona anche raccogliendo suggerimenti e proposte di miglioramento che provengono dall’utenza.Gli standard di qualità dei servizi si riferiscono alle caratteristiche che strutturano l’intervento e che sono delineati nella descrizione sotto effettuata.. I livelli di qualità dei servizi costituiscono inoltre oggetto di precisa definizione in sede di redazione del progetto individualizzato di intervento concordato con l’utenza. E’ previsto un programma di sviluppo costante degli standard di qualità per mezzo di una ristrutturazione dei servizi stessi.

MODALITA’ DI ACCESSO AI SERVIZI

Per accedere a qualsiasi servizio proposto è necessario produrre la seguente documentazione:

-autocertificazione ai sensi della DPR 445/00 e successive modifiche ed integrazioni, scritta su apposito modulo indirizzato al Sindaco,attestante le generalità anagrafiche,la composizione del nucleo familiare,gli obbligati, le condizioni reddittuali e patrimoniali del nucleo ai sensi del D.Lgs109/98. Tale modulo dovrà contenere anche l’autorizzazione al trattamento di dati sensibili ai sensi della DLgs 186/03.. L’istanza è valutata dall’ufficio competente in rapporto ai bisogni rilevati ed in base alle disponibilità di bilancio.La proposta di intervento o di prestazione sociale deve essere formulata dall’assistente sociale mediante valutazione del caso e della documentazione economico/patrimoniale prodotta.In presenza di parenti obbligati la  loro situazione reddittuale viene acquisita con le modalità previste dal D.Lgs.109/98 ed in caso di contribuzione devono essere informati dell’ammontare della stessa e devono firmare il relativo impegno.

SERVIZI EROGATI E SOGGETTI INTERESSATI

Segretariato sociale per Multiutenza: il cittadino che ha dei bisogni sociali rappresenta le proprie necessità all’assistente sociale presente quotidianamente presso l’ufficio.Tale primo incontro ha lo scopo di stabilire una relazione tra persona e operatore mirata a sviluppare un progetto che risponda in modo efficace ai bisogni della persona. Il servizio di segretariato sociale si propone quindi di offrire ai cittadini una corretta informazione circa le strutture esistenti,le risorse e le istituzioni sociali presenti sul territorio. 

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano Ligure tel. 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì, Giovedì, Sabato dalle 9 alle 12,30 o telefonare per appuntamento.

Assistenza domiciliare rivolta a adulti,anziani,disabili: il servizio di assistenza domiciliare è volto a dare risposte assistenziali di tipo sociale al fine di garantire al cittadino autonomia di vita nella propria abitazione e nel proprio ambiente famigliare, di prevenire e rimuovere situazioni di bisogno e di evitare per quanto più possibile la sua istituzionalizzazione. Le prestazioni offerte sono:

· Aiuto volto a favorire l’autosufficienza nella vita giornaliera

· Aiuto volto alla tutela igienico sanitaria della persona e dell’alloggio

· Interventi volti a favorire la vita di relazione

· Segretariato sociale.

E’ previsto un limite per ottenere la gratuità dell’intervento, nel caso si ecceda tale limite, è prevista una compartecipazione da parte dell’utenza secondo fasce di reddito prestabilite.

Per ogni persona è prevista la definizione di un progetto di diversa intensità assistenziale in base ai suoi bisogni.

Priorità di accesso: Anziani e Disabili soli, non autosufficienti, condizioni reddituali precarie.

Tempi massimi per l’erogazione del servizio: 10 giorni

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano L. tel. 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì, Giovedì, Sabato dalle 9 alle 12,30.

Buon Vicinato rivolto a Minori, Anziani,Disabili: è una attività di volontariato che ha lo scopo di mantenere la persona presso il proprio contesto socio-familiare. I servizi erogati si concretizzano sostanzialmente in compiti di accompagnamento, piccole attività domestiche (preparazione pasti, spesa ecc.), sostegno amicale, collaborazione ed appoggio nelle attività ricreative. L’intervento si realizza con l’ausilio di volontari appartenenti ad Associazioni di volontariato presenti sul territorio Comunale attraverso apposite convenzioni stipulate con il Comune. Di norma il buon vicino risiede nella medesima frazione in cui vive l’utente. Per tale intervento, l’Amministrazione Comunale riconosce un rimborso spese ai volontari dell’associazione. L’accesso al servizio è subordinato a una segnalazione dello stato di bisogno ai Servizi Sociali. Il servizio è gratuito.

Priorità di accesso: Anziani e Disabili soli parzialmente o non  autosufficienti o a rischio di emarginazione.

Tempi massimi per l’erogazione del servizio: 15 giorni

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano L. tel. 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì,  Giovedì, Sabato dalle 9 alle 12,30.

Attualmente è in vigore una convenzione (sino al 31/03/05) per il buon vicinato con l’Associazione AUSER di Vezzano Ligure, a cui è possibile rivolgersi presso Centro Sociale Bottagna (dietro supermercato Basko) tel. 0187/991545 Martedì, Giovedì, Venerdì dalle 14,30 alle 17.

Affido familiare rivolto a Minori, Anziani, Disabili: quando è rivolto a persone adulte (anziani e/o disabili) è inteso come intervento integrativo al fine di rendere possibile la permanenza del soggetto, non più in grado di vivere solo, in un ambiente adeguato e di tipo famigliare. Per i minori si attua quando gli stessi siano temporaneamente privi di un ambiente familiare idoneo  e si concretizza con provvedimento del Tribunale. Le famiglie affidatarie sono individuate dal servizio sociale, che effettua anche vigilanza sull’affido,  tra coloro che si dichiarano disponibili ad un rapporto affettivo ed assistenziale con gli affidati e a collaborare all’attuazione del progetto individualizzato formulato dal servizio sociale. Alla famiglia affidataria viene garantito un sostegno economico.

Priorità di acesso: Anziani e disabili soli non autosufficienti, Minori in situazioni socio-educative precarie.

Tempi massimi per l’erogazione del servizio: 30 giorni

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano L.tel. 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì, Giovedì e Sabato dalle 9 alle 12,30 o  il pomeriggio su appuntamento.

Assistenza economica rivolta a Nuclei famigliari, Anziani, Disabili: sostegno finanziario rivolto a situazioni di difficoltà economica ha lo scopo di superare situazioni problematiche siano esse di natura ricorrente o di carattere contingente. Per ogni situazione, dopo un’attenta valutazione delle risorse individuali, familiari ed ambientali, viene elaborato un progetto di aiuto, concordato e sottoscritto dal richiedente e legato alla situazione economica. Per determinate situazioni in vece del contributo possono essere rogati buoni spesa. In questa categoria rientrano anche i contributi per spese farmaceutiche erogati direttamente alle farmacie del territorio.

Priorità di accesso: Nuclei familiari con minori o disabili, nuclei familiari composti solo da anziani o disabili.

Tempi massimi per l’erogazione del servizio: 15 giorni

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano l. tel. 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì, Giovedì, Sabato dalle 9 alle 12,30.

Servizi Educativi in Ambito Extrascolastico rivolto a Minori: il Servizio è svolto da operatori che seguono il minore per alcune ore della giornata aiutandolo nella sua crescita nella direzione di un superamento dei suoi problemi. Si rivolge a minori e ai relativi nuclei familiari,che necessitano di un supporto educativo nonché di sostegno nelle funzioni di genitori. Il progetto prevede il coinvolgimento partecipe del nucleo familiare e quando possibile dello stesso minore.

Priorità di accesso:Minori con provvedimento del Tribunale per i Minorenni

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano L. tel. 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì, Giovedì, Sabato dalle 9 alle 12,30 o il pomeriggio su appuntamento.

Assistenza Domiciliare Indiretta rivolta ad Anziani e Disabili: è un servizio a favore di anziani non autosufficienti o invalidi con invalidità del cento per cento. Ha la finalità di mantenere la persona nell’ambito del proprio domicilio e di porsi come soluzione alternativa alla richiesta di ricovero in istituto. Per il raggiungimento di tale obiettivo, in alternativa ai servizi di appoggio o sostitutivi del nucleo familiare, vengono erogati interventi di natura economica stabiliti in base alla situazione economica e alle condizioni psico-fisiche e familiari dell’utente.

Priorità di accesso: Anziani e disabili soli con situazioni economiche precarie.

Tempi massimi di erogazione: 30 giorni

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano L. tel. 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì, Giovedì e Sabato dalle 9 alle 12,30.

Compartecipazione retta per il ricovero di persone non autosufficienti in Residenze Protette per Anziani e Disabili: l’intervento viene effettuato qualora la persona non possa vivere autonomamente presso la propria abitazione e quando i servizi territoriali (Ass.Dom) non sono in grado di garantire i livelli minimi di assistenza. Il ricovero deve avvenire solo presso strutture convenzionate con l’ASL. Il servizio Sociale richiede al competente Servizio ASL (nucleo operativo anziani)  il rilascio della scheda A.G.E.D. per il riconoscimento della non autosufficienza dell’utente attestante l’effettiva necessità del ricovero.

L’eventuale compartecipazione da parte dell’ente è subordinata alle condizioni economiche dell’utente e del nucleo familiare.

Priorità di accesso: anziani che non hanno familiari tenuti agli alimenti ai sensi dell’art.433 del Codice civile.

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi sociali Piazza Centi Vezzano L.0187/993124/25 Lunedì,Mercoledì,Giovedì e Sabato dalle ore 9 alle ore 12.30.

Interventi formativi/lavorativi per Minori non soggetti ad obbligo scolastico Adulti a rischio di emarginazione e Disabili.Gli interventi di sostegno all’inserimento lavorativo sono rivolti a coloro che si trovano in situazioni particolari personali o socio familiari, per le quali il lavoro è elemento di superamento di tali condizioni e di integrazione sociale. Tali interventi si concretizzano in: 

· Borsa di addestramento al lavoro;

· Formazione in situazione;

· Inserimento lavorativo socio-assistenziale.

Tali interventi si attuano attraverso un progetto assistenziale individualizzato, che per alcuni tipi di utenza deve essere programmato con i servizi ASL competenti (servizio disabili,servizio salute mentale,servizio consultoriale, servizio per le tossicodipendenze) secondo quanto previsto da appositi protocolli di intesa.

E’prevista l’erogazione di un assegno per tale intervento.

Priorità di accesso:utenti dei servizi territoriali ASL

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano L. tel. 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì;Giovedì,Sabato dalle ore 9 alle ore 12.30

Servizio inserimento lavorativo disabili presso Ospedale Vecchio Sarzana tel.0187/613219

Servizio per le tossicodipendenze: presso Ospedale Vecchio Sarzana  tel.0187/622060.

Servizio di Salute Mentale presso Villa Ollandini Sarzana tel. 0187/622071.

Servizio Consultoriale Via Dante Alighieri Sarzana tel. 0187/604855/56.

Centri Ricreativi per Minori Estivi ed Invernali:il progetto  prevede l’apertura di centri polifunzionali pomeridiani e diurni dove i bambini possono allargare i loro orizzonti attraverso proposte e attività che favoriscano l’espressione della loro creatività e delle loro passioni, che educhino allo stare insieme e alla cooperazione con i coetanei e con gli adulti.

Dove rivolgersi: Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano L. tel 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì, Giovedì, Sabato dalle 9 alle 12,30.

Per i centri invernali Centro Sociale di Vezzano L. Via Verdi Martedì, Giovedì e Venerdì dalle 14 alle 18.

Vacanze per Anziani e Disabili: I Comuni della Zona 2 Val di Magra in collaborazione con associazioni di volontariato del territorio organizzano soggiorni di vacanze estivi in località climatiche o marine. Si prevede una compartecipazione alla spesa da parte dell’Ente in base alle condizioni economiche dell’utenza.

Priorità di accesso:Anziani e Disabili soli, condizioni economiche precarie

Dove rivolgersi:Ufficio Servizi Sociali Piazza Centi Vezzano L. tel 0187/993124/25 Lunedì, Mercoledì, Giovedì e Sabato dalle 9 alle 12,30

